TELECOM

TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS PARA A
SEAL
(Servigo especifico)

Pelo presente instrumento particular de Termos rdiCoes Gerais de Compras de Produtos
(doravante simplesmentéCOntrato”), ficam estabelecidas as seguintes clausulamotere
condi¢des que disciplinam os direitos, responsigiles e obrigacdes as quais se obrigam a
SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOE S LTDA
sociedade empresaria limitada, estabelecida a Aadénwancisco Matarazzo, n° 1.500 — 18° andar
- Centro Empresarial Agua Branca - Torre Los Ange®EP 05001-100 - S&o Paulo — SP
inscrita. no CNPJ sob n° 58.619.404/0001-48, doravasimplesmente denominada
“CONTRATANTE” e a Empresa PRESTADORA DOS SERVICOS, doravante
simplesmente denominad@ONTRATADA ".

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

11 Constitui objeto do present€ontrato a prestacdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA aCONTRATANTE conforme discriminados no Pedido de Compra.

1.2. O Pedido de Compra enviado pEI@NTRATANTE aCONTRATADA devera conter:

i) Dados completos da Filial para a qual devera sdiena Nota Fiscal
ii) Dados completos dAONTRATADA

iii) Discriminacdo completa dos servi¢os a serem prestad

iv) Condic¢bes especificas para a sua realizacao

V) Cronograma detalhado de sua realizacao

Vi) Preco

vii) Condic¢des e forma de pagamento
1.3. Em caso de qualquer discordancia entre o aquiedstatio e o Pedido de Compra,
prevalecera o disposto no presebitamtrato.
1.4. A CONTRATADA declara que os servicos ora contratados esta@éraglos dentre os
que compdem seu objeto social e que possui todigeagas, autorizacbes ou alvaras necessarios
a sua execucdo juntoGONTRATANTE , se obrigando a manté-los vigentes durante todo o

prazo contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. Pela correta e regular prestacao dos servicosatadtrs, ZONTRATANTE pagara o
preco na forma, prazo e condi¢des acordados nadddiCompra.
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3.1.1.As faturas deverdo ser encaminhadas QEINTRATADA aCONTRATANTE
em até 30 (trinta) dias antes do seu vencimento.
3.1.2.0 atraso na entrega da fatura ou incorrecdo neesussao prorrogara o seu

vencimento pelo mesmo numero de dias, contandoggazm de vencimento de

sua entrega.
3.2.  Estéo incluidos no preco previsto nesta clausdast@s custos necessarios a execugéo
do objeto contratado, sejam os diretos relativofoamecimento de m&o-de-obra, sejam os de
administracdo e os indiretos, concernentes a eosawqciais, tributos, seguros, indenizagoes,
transporte de pessoas, equipamentos e materiais.
3.3. O atraso no pagamento por periodo superior a I) (i@s Uteis acarretara a incidéncia
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ledlcpro rata die, e multa de 1% (um por
cento) sobre o valor do débito.
3.4. Efacultado LONTRATANTE deduzir dos pagamentos devidd@BANTRATADA os
valores referentes a multas e obrigacGes devidasC@NTRATADA por disposicdo legal ou
contratual, seja dest€ontrato ou de qualquer outro mantido pgl& NTRATADA com a
CONTRATANTE .
3.5.  Quando solicitado, BONTRATADA devera apresentaCDNTRATANTE junto com
a nota fiscal, os comprovantes de recolhimentd&S&) INSS e FGTS referentes ao més anterior
ao do faturamento, sendo os dois ultimos relattvando-de-obra utilizada na prestacéo de
servigos oriunda deste instrumento.
3.6. A CONTRATANTE podera suspender, sem qualquer 6nus, qualquempagadevido
aCONTRATADA até que sejam apresentados os comprovantes osfeddclausula 3.5 acima.
3.7. A CONTRATADA , expressamente, renuncia ao que lhe faculta goa20 da Lei n°®
5.474/68, sendo, portanto, vedada a extracdo dedigpda fatura emitida em razao@ontrato.
Ademais, &CONTRATADA nao poderd, em nenhuma hipétese, efetuar opedacdesconto,
negociar, repassar ou de qualquer forma ceder ddit@s decorrentes da execucdo deste
Contrato a bancos, fundos de investimentos, empresas dofifag” ou terceiros, sem o prévio
e expresso consentimento, por escritcCAMNTRATANTE .

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

51 Séo obrigagbes d2ONTRATANTE :

0] Pagar o preco acordado entre as Partes, nas cesdiigipostas no presente instrumento;
(ii) Orientar BCCONTRATADA sobre as suas normas e procedimentos interncs leaios

da prestacéo dos servicos, caso necessarioszagéalidos servi¢cos contratados;

(i) Informar aCONTRATADA caso verifique desvios de qualidade técnica npsces
prestados para que esta promova a sua adequagao.

5.2 Séo obrigacdes daONTRATADA :
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(1) Efetuar e desenvolver, com o mais elevado padrgoaelade, as atividades necessarias
ao fiel cumprimento do presen@ontrato, observando integralmente as normas e padroes
técnicos aplicaveis e necessarios a realizacaealoig0s ora contratados;

(i) Cumprir rigorosamente os cronogramas de traballabelecidos nest€ontrato,
emitindo periodicamente Relatorios de suas ativadad

(iir) Responsabilizar-se por todas as obriga¢des deezatfiscal, trabalhistas, previdenciaria
e civil decorrentes da prestacdo dos servicos ordratados, mantendo a disposi¢cdo da
CONTRATANTE a documentacdo comprobatdria pertinente;

(iv) Requerer a exclusdo dZONTRATANTE de qualquer processo ou lide em que esta
eventualmente vier a ser envolvida por ato ou f@osua responsabilidade, assumindo
imediatamente o polo passivo da demanda e, ndooseudsivel a exclusdo da
CONTRATANTE , disponibilizar &CONTRATANTE as informacdes, provas e documentos
necessarios para a sua defesa;

(V) Ressarcir £LONTRATANTE todo e qualquer valor que esta esteja obrigadzeddsr
seja em razao de decisao judicial ou administrativgprazo maximo de 05 (cinco) dias contados
da entrega do comprovante do pagamento efetuadGONTRATANTE , podendo esta Ultima,
reter e compensar pagamentos devidos para o riessate de tais valores;

(vi) Informar aCONTRATANTE a ocorréncia de qualquer incidente ocorrido desfigreua
area de atividades, respondendo civil e criminate@or suas consequéncias, bem como por
qualquer dano que causar a terceiros;

(vi)  Fornecer aos seus empregados uniformes, alimentagétsporte, alojamento se
necessario, bem como todos os materiais de seguratessarios ao desempenho de suas
atividades, obrigando-se por seu uso e fiscalizanatdlizacéo dos EPIs.;

(viii)  Manter no local da prestacdo dos servicos os daummesxigidos pela legislacédo
vigente, tais como cépia da Ficha de registro daititnario alocado e do respectivo contrato de
trabalho, com foto; Exames médicos admissionai&gieos, de mudanca de funcédo, de retorno
ao trabalho e demissional; Cartbes de ponto oa dokma de controle de horéario de trabalho;
Documentacao relativa as exigéncias legais quas¢garanca, higiene e Medicina do Trabalho
e Folha de pagamento correspondente aos empregjadados na execugdo dos servigos.

(ix) Fornecer uma relacdo de todos os empregados eWeetue alocados para a execucao
dos servigos com antecedéncia minima de 72 haasndo manter os registros dos mesmos em
devida ordem e a exibi-los e deixa-los a disposdE@GONTRATANTE , sempre que lhe for
solicitado.

(x) Observar e fazer cumprir as normas regulamentaderasguranca, higiene e medicina
do trabalho, no que Ihe forem aplicaveis;

(xi) Substituir qualquer de seus empregados cuja condfiiaja as normas internas da
CONTRATANTE ou as do local onde os servigos seréo prestados;
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(xii)  Obedecer a legislagéo relativa ao ISS (impostoessénvigos), obedecendo a legislacédo
municipal local;

(xiii)  Caso aplicavel, cumprir o disposto na Lei 9.7114&nto a retencdo de 11% sobre o
valor bruto da Nota Fiscal, fatura ou recibo, @aide contribui¢cdo previdenciéria;

(xiv)  Manter vigentes e atualizados todas as certid@#srizacdes ou documentos exigidos
pelas autoridades competentes e quaisquer outec@ODNTRATANTE entenda necessarios;
(xv)  Apresentar, sempre que solicitado pe@NTRATANTE , cOpia de todas as licencas e
autorizacdes de funcionamento necessarias a rg@bizias atividades contratadas;

CLAUSULA SEXTA — INEXISTENCIA DE VINCULO OU EXCLUSI VIDADE

6.1. As Partes declaram que a celebracdo do presentsfoméo implica o estabelecimento
de vinculo societario, econdbmico ou de exclusivdaehtre as Partes, declarando a
CONTRATADA que ndo hé& vinculo empregaticio entre seus fuadims) sOcios, prepostos ou
trabalhadores alocados na prestagédo dos servigosoatratados e @ONTRATANTE , seja
direta ou indiretamente, cabendo exclusivame@®BTRATADA a responsabilidade integral
do recolhimento das contribuicbes previdenciariasoeiais, seguros e demais encargos
trabalhistas do pessoal empregado na realizacéseddsos.

CLAUSULA SETIMA — DAS NORMAS INTERNAS DA CONTRANTE E DO LOCAL
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA declara que recebeu, leu, esta de acordo e camtes Programas de
Compliance e Protegéo de Dados e Privacidade,rdiggie no site d@ONTRATANTE através
dos enderegohttps://sealtelecom.com.br/complian@ehttps://sealtelecom.com.br/lgpddem

como devera instruir os seus empregados sobrédefentelddo, responsabilizando-se pelo seu
cumprimento.

7.2. A CONTRATADA compreende, ainda, que os servigos, objeto @estirato, poderdo
ser prestados dentro do estabelecimento de Clida@ONTRATANTE e, portanto, neste caso,
também devera obedecer as respectivas normasasitern

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

8.1. A CONTRATADA garante a qualidade dos servicos prestados eiaisiempregados

na sua execucao, comprometendo-se a efetuar tedeparos, substituicdes ou correcdes de
qualquer parte dos servicos objeto dé€xtatrato pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da
sua finalizagéo, salvo falhas decorrentes de desgasmal.

8.2. Todos os custos relativos aos servigos a serengidms, incluindo engenharia, projeto,
reparos e substituicdes, remogéo de equipamermtosreteriais necessarios, serdo de exclusiva
responsabilidade d2ONTRATADA .
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CLAUSULA NONA — DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

9.1. Na hipétese de descumprimento de qualquer dasaqideg previstas nestontrato, a
Parte inadimplente incorrerd em multa no equivalent0% (dez por cento) do valor constante
no Pedido de Compra, facultado, ainda, a Partdigerecumprido suas obrigacdes estabelecer
prazo para que a parte inadimplente corrija a¢afsaeem questéo.

9.2.  As multas porventura aplicadas seréo considerdgatad liquidas e certas e devera ser
quitada em até 30 (trinta) dias apds sua aplicdg@mdo aCONTRATANTE autorizada a
desconté-las dos pagamentos devidoEGNTRATADA conforme disposicdo contratual,
servindo, para tanto, o presente instrumento c@lo £xecutivo extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA — DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
10.1. O Contrato podera ser rescindido pE®NTRATANTE antes do término de sua
vigéncia, mediante aviso prévio por escrito de t8@td) dias, devendo @ONTRATANTE
pagar &CONTRATADA pelos servigos que tiverem sido efetivamente dados até a data da
rescisdo contratual.
10.2. O presente Contrato poderd, ainda, ser encerraglewne direito, independentemente de
notificac@o ou interpelacdo judicial ou extrajudicha ocorréncia dos seguintes eventos:
i.  Faléncia, Recuperacao Judicial ou insolvéncia aégger das partes;
ii.  Atraso superior a 05 (cinco) dias no cronogramaigi@ para a conclusdo dos servigos,
sem justificativa aceita pe@ONTRATANTE .
iii. Infracdo de qualquer dispositivo previsto ngstatrato, ndo sanada dentro do prazo
estabelecido na notificacdo enviada pela parteighicgda, na forma da clausula nona
acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — POLITICA ANTISSUBORNO, A NTICORRPUCAO

E BOAS PRATICAS

11.1. As Partes declaram, neste ato, que estéo cieotdeaem e entendem os termos das leis de
anticorrupcgao brasileiras, comprometendo-se a r@nstee de praticar atividade qualquer que
constitua uma violagao ou infragéo a referida lagéo.

11.2. As Partes, por si e por seus administradorespdgagtempregados e agentes, bem como
seus sOcios que venham a agir em seu nome, sambagonduzir suas praticas comerciais,
durante a consecucéo do pres&uetrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicaveis.

11.3. As Partes deverdo observar e respeitar, em supscte®s atividades, as melhores
praticas sociais impedindo qualquer tipo de discagho de raga ou de género, sendo
terminantemente proibidos e repudiados atos querterp em trabalho em condigbes analogas

) 4 SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACC)ES LTDA
& 7%. Av. Francisco Matarazzo, 1.500 ¢ 182 andar  Torre Los Angeles ¢ CEP 05001-100 ¢ S&o Paulo/SP
ISO_9001 Brasil e Argentina e Chile ¢ Colombia ¢ México ® Peru ® EUA 5

TELECOM (W Tel. +55 11 3877 4017 » contato@sealtelecom.com.br ¢ www.sealtelecom.com

CERTIFICAGAO 15O 9001:2015 NAS UNIDADES DE SAO PAULO/SP E PARANABA/MS

V. aprovada 21/01/21



TELECOM

as de escravo ou trabalho infantil, exceto no cesoontratacdo de aprendizes, nos termos da
legislacao aplicavel.

11.4. As Partes deverdo, ainda, cumprir a legislacdo igor,vem especial a legislacdo e
regulamentacdo socioambientais, incluindo, massedimitando as relacionadas (i) a saude e
seguranca ocupacional e do trabalho, e (i) ao nasbiente; cumprindo as obrigacdes
decorrentes dos respectivos contratos de trabalho.

11.5. As Partes se comprometem a: (i) ndo efetuar quapggamento, entregar e/ou prometer
pagar, direta, indiretamente e/ou por meio de it@sede dinheiro e/ou bens, e/ou oferecer
vantagens e/ou beneficios para profissionais de&eas de atua¢éo e/ou a 6rgdos e/ou agentes
e reparticdes publicas, candidatos, partidos po#ite/ou terceiros a qualquer destes relacionados;
(i) ndo financiar, custear, patrocinar e/ou delguer forma subvencionar a pratica de atos
ilicitos, com ou sem a finalidade de obter vantageara si e/ou empresa/companhia coligada
e/ou do mesmo grupo, e/ou ocultar e/ou dissimuta @ou fatos relacionados a prética de atos
ilicitos; (iii) ndo violar qualquer lei, norma e/eegulamento nacional anticorrupgéo, inclusive,
mas nao se limitando, os termos da Lei Federa2 846/2013 e da Lei 12.529/2011; bem como
a (iv) conscientizar e garantir que todos os seupregados, agentes e/ou subcontratados
envolvidos no cumprimento das obrigagfes assuregtagm cientes e cumpram o previsto neste
item.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PROTECAO DE DADOS

12.1 As Partes, por si e por seus colaboradores, obsigarsempre que aplicavel, a atuar no
presente Instrumento em conformidade com a Ledislaggente sobre Prote¢do de Dados
Pessoais e as determinacdes de Orgéos regulaoaizhdores sobre a matéria, em especial, a
Lei 13.709/2018, além das demais normas e politlegsrotecdo de dados pessoais dos paises
em que tiver atuacado em funcéo do presente Instriame

12.2 As Partes declaram estar cientes e de acordo muezéo do presen@ontrato e para

fins de cumprimento de suas obriga¢des, poderéxémso a dados relativos a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis, inclusive dados adgater sensivel, nos termos da legislagcédo
aplicavel (os “Dados Pessoais”) de titularidadeodaa Parte ou de seus clientes. As Partes
deverdo, ainda, adotar as medidas necessarias aitemgéio da seguranga, sigilo,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoaisynicando imediatamente a outra caso
tome ciéncia de qualquer situacéo de tratamengvidd ou incidente de seguranca relativo aos
Dados Pessoais, independentemente se tal tratamdetodo ou incidente de seguranca tenha
ocorrido por sua culpa ou dolo, acdo ou omissdetadou indireta ou por quaisquer terceiro.

12.3 Em razao do término da relacdo contratual entneaa®s, ou sempre que nao haja, a
critério exclusivo d&CONTRATANTE , raz&o para a manutencéo de tais Dados Pessoais, a
CONTRATADA devera, mediante requisicdo @ONTRATANTE , devolver, excluir ou
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destruir, ou adotar as medidas necessarias parsefudevolvido, excluido ou destruido, todo e
qualquer Dado Pessoal, inclusive aqueles fixadosvemtuais originais e/ou copias, em qualquer
meio e formato, incluindo-se, ainda, qualquer nmtelerivado e/ou que contenha tais Dados
Pessoais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. Considerando que em raz&o da execucao do préSentmto, as partes terdo acesso a
informagdes sobre métodos, processos e técniedivasla criagdo, fabricagdo e comercializagéo
de produtos e servigos e deterdo informagdes @giras, financeiras, tecnologicas e logisticas
relativas as suas atividades e ambito de atuad8-QRMACAO CONFIDENCIAL"), as
Partes, de comum acordo, obrigam-se, expressgeoemente a manter o mais absoluto sigilo
e confidencialidade, bem como a ndo revelar, doetandiretamente, a quem quer que seja,
qualquer dessas informagfes, nem utiliza-las paaéqger outro fim que ndo o constante do
presenteContrato.

13.2. Para os fins destgontrato, as obrigacdes de sigilo previstas nesta clawugpliecam-se
também a todas as informacg@es verbais ou escristradas e particulares, relativas a segredos
de negécios, formula secreta, patentes, procasgnsdos, informacdes ou detalhes de fabricacéo
e/ou comercializacdo, informacdo técnica, desigiesenhos, copias, diagramas, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, progrsinde computador, contratos, know-how,
clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidpresos e custos ou qualgquer outra informacéao
a que uma Parte venha a ter acesso durante a égetmpresent€ontrato.

13.3. As Partes obrigam-se, ainda, a ndo utilizar INFORMM® CONFIDENCIAL para o seu
proprio beneficio ou de terceiros, direta ou indimgente, bem como a ndo cedé-los ou divulga-
los a qualquer pessoa, ai incluidos os seus psofuniionarios, prepostos e/ou prestadores de
servigos, subcontratados, consultores, sociosapriptarios, exceto no limite necessario para a
execucao do presenBontrato.

13.4. A violacdo de qualquer segredo por qualquer daepdiretamente, ou por intermédio
de terceiros, rescindird imediatamente o pre<eoigrato e sujeitara a parte culpada a responder
civil por perdas e danos diretos ou indiretos micr@lmente, nos termos do artigo 195 da Lei
9.279/96.

13.5. Em caso de término do presefentrato, independentemente do motivo, a obrigacao
de manter sigilo e confidencialidade permanecelidas& vigente até que a INFORMACAO
CONFIDENCIAL caia em dominio publico.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Este Instrumento e seus Anexos contém o acordteadimento integral a respeito do
seu objeto e substitui expressamente qualquer GG entendimentos ou acordos prévios
entre as Partes.

14.2. A CONTRATADA assegura que ja possuia capacidade técnica, mpedseecondmica
necesséria para atendimento a quaisquer deman@SNIBRATANTE , ndo tendo feito, para

os fins do Paragrafo Unico do artigo 473 do Codigal, mobilizagio especial ou investimento
adicional para o cumprimento de§entrato.

14.3. Este Contrato ndo pode ser cedido ou transferith @®NTRATADA em nenhuma
hipbtese. Tampouco o0s servigos, objeto do pres€ustrato, poderdo ser objeto de
subcontratacao.

14.4. Eventual desenvolvimento, pel@ONTRATADA , na execuc¢do dos servicos aqui
contratados, de programas de computador, tecnotagiautro direito de natureza intelectual,
serdo de exclusiva propriedadedQIANTRATANTE , livre do pagamento de qualquer retribuicao
ou encargo por isso, ficanddC®ONTRATANTE , na condicdo de Unica e legitima proprietaria
desses direitos, autorizada a promover todos s@uet registros para resguarda-los, para todas
as finalidades legais.

14.5. Este Contrato ndo constitui nenhuma das Partes cepnesentante legal ou agente de
outrem, nem tera nenhuma das Partes o direito tridade para assumir, criar ou contrair
quaisquer responsabilidades ou obrigacGes de ardigo de terceiros, expressa ou tacitamente,
contra ou em nome de ou no interesse de outreretese expressamente estabelecido neste
Instrumento. Tampouco configura vinculo empregaicitre as Partes.

14.6. A mera tolerancia por qualquer das Partes no egigistrito cumprimento de qualquer
clausula deste Instrumento ndo constituird novag@ioyncia de direitos ou alteracdo das
disposicdes ora pactuadas, mas tdo somente ldetalide modo que ndo afetara os seus direitos
que poderao ser exercidos a qualquer momento.

14.7. As Partes reconhecem expressamente que o preasstri@lento tem forca executiva
para fins administrativos e judiciais.

14.8. Quaisquer alteragBes das obrigagBes contratuaiergenserdo validas mediante
celebracao de Termos Aditivos, firmados pelos mere@ntes legais das Partes.

14.9. A invalidade ou inexequibilidade de qualquer terow disposicdo aqui contida n&o
afetara a validade ou exequibilidade deste Instnbmeendo que as Partes se comprometem a
conduzir negociacdes de boa-fé com vistas a suibstittermo ou disposicdo em questdo por
outro termo ou disposi¢do com efeito juridico endenico similar, na medida permitida pela lei
aplicavel, permanecendo as demais disposicbesnporiem pleno vigor e efeito.

14.10. Os casos fortuitos ou de forca maior serdo exchedate responsabilidade, na forma do
artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.
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14.11. O presente Contrato é celebrado em carater irreebgarretratavel, obrigando as Partes
por si, seus herdeiros e sucessores a qualguer titu

14.12. A CONTRATANTE podera fiscalizar os trabalhos@®NTRATADA por intermédio

dos prepostos que indicar ou por pessoa ou so@&sagresaria especialmente por ela contratada
para tanto, o que ndo exclui nem atenua a respitidadb daCONTRATADA pela execucao
dos servigcos e tampouco prejudica o direito GONTRATANTE verificar e aprovar o servigo
apo6s a sua conclusao. Os fiscais indicados @AINTRATANTE poderdo elaborar relatérios
indicando eventuais problemas verificados a fimquea CONTRATADA adore as providéncias
gue forem necessarias a solugéo de tais problemas

14.13. EsteContrato encontra-se disponivel no website https://sealbehecom.br/.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO E LEGISLACAO

15.1 O presente Instrumento sera regido e interpretadacdrdo com as leis da Republica
Federativa do Brasil e, para dirimir quaisquer toérsias oriundas deste Aditivo, as Partes
elegem o foro da comarca de Sao Paulo, EstadoalP&ifio, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja ou venhara se
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